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S&o Paulo,30 de margo de 2021 ¢ O Banco BMG S.A.B3:BMGB4) (Bmgi ou T Bancoi) divulga seus r
referentes ao trimestre encerrado em31 de dezembro de 2020.

As informag6es operacionais e financeiras, exceto onde estiver indicado de outra forma, sdo apresentadas com base em nimeros
consolidados e emmilhdes dereais, em conformidade com as regras contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BaceBAAP) e auditados pela PwCg auditores independentes.

DESTAQUES DO PERIODO

1 Somos um banco completo!Somos modernos. Atuamos com centralidade no cliente. Somos
FIGITAL: banco digital com a sensibilidade humana do mundo fisico. Ampliamos nosso
mercado enderecavel para atender milhGes de brasileiros e empresassegurmos firmes em

nossa missao degopularizar os servicos financeios no Brasil,

1 Emdezembro de 2020, atingimos 5,2 milhdes de clientes ativos, crescimento recorde de

28,7% nos ultimos doze meses, co®,6 mil novos clientes por dia util no4T20;

1 Triplicamos a quantidade de contas nos ulimos 12 meses atingindo 2,6 milhdes de contas
digitais, tendo aberto a quantidade recorde del2,4 mil contas por dia util no quarto

trimestre;

i1 Nossos clientes apontaram nota geral deatisfacdo comos servicos dobanco digital de 8,4,
de acordo com umapesquisaconduzida pelo Instituto Bridge entre dezembro de 2020 e

janeiro de 2021,

1 Temos observadoum crescimento consistente nas transag¢des do banco digital, com o
volume de compras no cartdo de crédito e débito quase dobrando no 4720 em comparacao

ao terceiro trimestre;

i Aprimorando os servigos do nosso banco digitalahcamos um novanarketplacede produtos
com uma experiénciaredesenhadapara o cliente, tendo comapilares estratégicos: oferecer

o melhor cashback melhor usabilidade, diversificacao de lojas parceiras e ofertas excluss;

i Langamos oBmg Chip, plano de telefonia, que oferece aos nossos clientes pacotes de dados
e voz e com WhatsApplimitado. O plano é gratuito para os clientes que possuem pacotes de

beneficios do banco digital,

1 No quarto trimestre, 96% da originacéode crédito para o varejo foiformalizada de forma

digitalizada, garantindo mais agilidade e segurancga nas operacoes;
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1 Com a estratégia voltada para o financiamento ao consumo, @arteira de varejo atingiu

R$12.074 milhdes, representando umcrescimento de 24,9% nos ultimos doze meses

1 O Lucro Liquido Recorrente ano de2020 foi de R$ 381 milhdes, crescimento de10,8% em
comparacadocom 2019, demonstrando a resiliéncia dos resultadosNo4T20, o Lucro Liquido

recorrente foi de R$96 milhoes;

1 O Retorno sobre o Patrimonio Liquido Médio Recorrente nos doze mesesde 2020 foi de
9,7% a.a,sendode 9,9% a.a. natT20;

1 A Margem Financeira Liquida atingiu R$ 960 milh6es no 4T20, acumulandoR$ 3.781

milhdes no ano de 202Q crescimento de28,6%em relacdo ao ano anterior

9 O Patriménio Liquido encerrou 31 de dezembro de 2020 com saldo deR$ 4.128 milhdes e

o Indice de Basileiaatingiu 17,8%.
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PRINCIPAIS INDICADORES

20/19

Indicadores Financeiros (% | R$ Milhdes) 4720 3T20 AT/3T (%) 2020 2019 %
Lucro Liguido Recorrente! 96 87 9,9% 74 30,6% 381 344 10,8%
ROAE Recorrente?! 9,9% 9,2% 0,7 p.p 9,6% 0,3 p.p 9,7% 125% -2,8p.p
ROAA Recorrente?! 1,5% 1,5% 0,0 p.p 1,6% -0,1p.p 1,7% 2,0% -0,3p.p
Margem Financeira Liquida Recorrente'? 960 950 1,1% 839 14,4%  3.781 2.940 28,6%
Margem Financeira Liquida Recorrente’3 22,0% 24,3% -23pp 26,6% 46pp 229% 225% 04p.p
indice de Eficiéncia Recorrente! 60,3% 52,3% 8,0p.p 595% 08pp 542% 543% -0,1p.p
Inadimpléncia® g Carteira E-H 5, 7% 5,8% -0,1p.p 5,8% -0,1p.p 5,7% 58% -0,1p.p
indice de Cobertura® 107,9% 117,6% -9,7 p.p 110,3% -2,4p.p 107,9% 110,3% -2,4p.p
indice de Basileia 17,8% 19,2% -1 4pp 225% -47pp 17,8% 225% -4,7p.p
Nivel | 17,7%  19,1% -1 4pp 224% “A47pp 17,7% 224% -4,7p.p
Nivel Il 0,1% 0,1% 0,0p.p 0,1% 0,0 p.p 0,1% 0,1% 0,0p.p
Quantidade de clientes ativos (milhdesy 5,2 4,8 8,2% 4,1 28,7% 5,2 4,1 28,7%
Quantidade de contas digitais (milhdes) 2,6 1,9 41,0% 0,8 213,3% 2,6 0,8 213,3%
Quantidade delojas help 863 833 3,6% 802 7,6% 863 802 7,6%
Lucro Liquido Contabil 76 97 -21,1% 163 -53,1% 329 367 -10,5%

Balanc¢o Patrimonial (R$ Milhdes) 4AT/3T (%) 4T/AT (%)

Carteira de Crédito Total 14.006 13.064 7,2% 11.455 22,3%
Carteira Varejo 8 12.074 11.136 8,4%  9.667 24,9%
Carteira Atacado ° 1.853 1.845 0,4% 1.625 14,0%
Carteira Run Offt® 80 83 -4,6% 163 -51,1%
Caixa Totallt 4.894  4.346 12,6% 2.917 67,8%
Ativos Totais 28.234 25.123 12,4% 18.911 49,3%
Patriménio Liquido 4.128 4.062 1,6% 4.028 2,5%
Captacdo com o Mercado 19.081 16.708 14,2% 12.409 53,8%
1) Indicadores recorrentes, excluindo os ef-@®OREGes edicdi @adiifo e outros ev

2) Referese ao Produto bancario, composto pela margem financeira de juros e receitas de prestacao de servigos

3) Metodologia de calculo: margem financeira liquida recorrente/ ativos geradores de receita médios e anualizado via exponenciag

4) Metodologia de célda: (Despesas de Pessoal + Outras Despesas Administrativas (ndo considera amortizagao do agio) + Outras Despesas Operaci
Liguidas de Receitas) / (Resultado da Intermediagao financeira antes da PDD + Receitas de Prestagdo de Servicos biliaspesas Tr

5) Metodologia de calculo: Carteira classificada ehffEarteira Total, considerando parcelas vencidas mais vincendas

6) Metodologia de calculo: Saldo de proviséo de crédito / operagdes vencidas ha mais de 90 dias (considera parcelas venudags)ai

7) Metodologia: clientes com saldo em carteira ou emissao de cartdo/ compras nos Ultimos 12 meses

8) Carteira Varejo inclui o cartdo de crédito consignado, empréstimo consignado, crédito pessoal e PJ Varejo

9) Carteira de Atacado inclui operagdes estruturadampresas

10) Carteira Run Off inclui o empréstimo consignado legado, Lendico, veiculos e empréstimo imobiliario

11) Caixa e equivalente de caixa mais titulos publicos contabilizados em titulos e valores mobiliarieecluidas as operagées compromissadas com
contrapartida no passivo.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Margem financeira

A margem financeira ajustada ao custo do crédito totalizouR$2.379 milhdes no exerciciode 2020, representando
um crescimento de25,9% na comparagdo com amesmo periodo do ano anterior No4T20, a margem foi de R$14
milh&es, crescimento de 8,1% em relacdcao trimestre imediatamente anterior e de 14,2% em relacdo agtT19. A
margem financeira vem aumentandonos ultimos anosdevido aocrescimento da carteira de crédito, a mudanca no
mix de produtos, com o varejo ganhando cada vez mais relevancia, e a reducao do custo médio de captacéao.

Margem financeira (R$ Milhdes | % a.a)

Produto Bancério (a) 960 950 1,1% 839 14,4% 3.781 2.940 28,6%
Margem financeira de juros 941 923 2,0% 826 13,9% 3.690 2.898 27,3%

Receitas de crédito (b) 1.124 1.101 2,0% 1.056 6,4% 4.405 3.886 13,4%

Receita de TVM 150 70  113,7% 37 305,8% 302 200 50,8%

Despesa de captacao e derivativos (c) (333) (249) 33,8% (267) 247%  (1.017) (1.188) -14,4%
Receitas de servigos 19 27  -29,8% 13 50,5% 91 42 114,4%

Receitas de prestacéo de servicos 8 10 -15,8% 13 -36,4% 41 42 -2,4%

Securitizacéo 11 18 -37,4% 0 n/a 50 0 n/a
Custo do crédito (d) (346) (381) -9,4% (301) 14,8%  (1.401) (1.050) 33,4%
Despesa de provisao liquida de recuperagéo (e) (152) (209) -27,0% (138) 10,6% (704) (485) 45,2%
Despesas de comissdes de agentes (f) (193) (173) 11,8% (163) 18,4% (697) (565) 23,3%
Margem ajustada ao custo do crédito (a+d) 614 568 8,1% 538 14,2% 2.379 1.890 25,9%
Margem liquida (a/g)* 22,0% 243% -23p.p 26,6% -4,6p.p 22,9% 225% 0,4p.p
Margem ajustada ao custo de crédito (a+d/g) 13,7% 141% -04pp 165% -2,8p.p 14,4% 14,4% 0,0 p.p
Receita de crédito/ carteira média (b/h} 376% 392% -16pp 43,7% -6,1p.p 35,1% 37,4% -2,3p.p
Despesa de captacdo/ captagdo média (c/j) -7.2% -6,1% -1,1p.p -8,1% 0,9 p.p -6,6% -94% 28p.p
Despesa de PDD liquida/ carteira média (e/h) -4,5% -6,5%  2,0p.p -4,9% 0,4 p.p -5,6% -4,7% -0,9 p.p
Despesa de comiss&o/ carteira média (f/) -7,3% -6,9% -0,4p.p -74%  0,1p.p -7,1% -6,9% -0,2p.p
Ativos rentaveis médios (g) 18.800 16.970 10,8% 13.790 36,3%  16.486 13.086 26,0%
Carteira média (h) 13.535 12.781 59% 11.134 21,6%  12.548 10.379 20,9%
Carteira passivel decomissdo média (i) 10.581 10.060 5,2% 8.811 20,1% 9.864 8.240 19,7%
Saldo de captagao médio (j) 17.894 16.060 11,4% 12.828 39,5%  15.463 12.593 22,8%

1 g Indicadores anualizadosvia exponenciazéo| 2 § Indicadores anualizados via multiplicagao.

A margem financeira em taxa anuallem apresentando queda nos ultimos trimestres, em especial pela redugéo na
taxa média da carteira e pelo crescimento acentuado dos ativos rentaveis médigesultado daestratégia do Banco
de aumentar sua posi¢cdo deaixa e hedgenatural detalhado abaixo. No quarto trimestre, o crescimento foi ainda
maior devido a securitizagdo no montante de R$1,3 bilh&o para emisséo de debéntureatrelada a cartdo de crédio
consignhado sendo inicialmenteabsorvida pelo Bmg

A taxa média (receita de crédito/carteira média) conforme esperado,apresentou uma redugdo na ultimos
trimestre s, em linha com a reducao da taxa maxima de juros do cartdo de crédito consignado gassou a afetar a
carteira a partir de abril de 2020, e pelo aumento da participacdo do empréstimo consignado na carteira total do
Banco.

O aumento na receita de TVM devese peb aumento na posicdo do caixa total do Banco, que encerrou o trimestre
em R$ 49 bilhdes, decorrente daestratégia do Banco deaumentar sua posi¢éo de caixa visando o crescimento da

carteira no curto prazo eda posi¢do dehedgenatural com a aquisicdo de NTNBs.Ainda, no quarto trimestre , 0 indice
6
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IPCA apresentou um aumento expressivo, impactando positivamente as receitas de TVM e tendo como
contrapartida o aumento nas despesas de captacao.

Ao longo dos ultimosanos, oBanco vem reduzindo seu custo médio da captacadadaa melhor percepcao de risco e
reducdo da taxa basica d juros. Conforme explicado acima, o aumento no quarto trimestreé principalmente
explicado pelo aumento do IPCA

As receitas de prestacdo de servicos sdo compostas principalmente pela receita olgercambio advinda do uso do
cartdo de crédito consignado para compras

As receitas de securitizagadotalizaram R$ 11 milhdes no trimestre eséo oriundasdo resultado liquido das cesHes
de crédito sem retencéo de riscs e beneficics realizadas no periodo e do feereferente a administracéo da carteira
cedida. No 4T20 foram cedidos R$ 165 milhdessem retencéo de riscos e beneficioPara mais informacgdes ver
TEmpréstimo Consignadof .

Conforme indicado no trimestre anterior, a inadimpléncia do Bmg atingiu seu patamar maximo no 3T20.
Corroborando com essa afirmacéo, no 4T20 a despesa de provisédo de crédito liquida de recuperacdo voltou a
reduzir. Ainda, a despesapresentou uma reducao além do esperado devido a reversédo de certos créditos.

A despesa de comissdananteve a sua tendéncia de crescimento em linha com o crescimento das operagfes de
crédito. A médio prazo, é esperado qua despesa em proporcao a carteira apresente uma redugdoma vez que as
comissoes referentes ao empréstimo consignado passaram a spagas ao longo da vida do contrato.

Evolugéo da Margem Financeira (R$ Milhdes)

28,8%

26,6%  26,8% 16,5% 16,8% 17.6%

22,0% ~NUU41% 13,7%

638 614
538 559 568
1 111 ] I I l

4719 1T20 2T20 3T20 4720 4719 1T20 2T20 3T20 4720

24,3%

mEEmNM - RS  =——NIM - % a.a. = \|M ajustada ao custo do crédito - R$

e NIM ajustada ao custo do crédito - % a.a.
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Outras receitas e despesas operacionais

No exerciciode 2020, as outras despesas operacionais, liquidas de outras receitas operacionais, apresentaram
aumento de 29,4% em relacdoao mesmoperiodo de 2019. No quarto trimestre, as despesasapresentaram um
aumento de 13,0% em relag&o ao trimestre imediatamente anterior ede 14,8% em relagdo aa T19.

Receitas e Despesas Operacionais (R$ Milhdes) 4T20 3T20
Outras Receitas (Despesas) Operacionais 477) (422) 13,0% (415) 14,8% (1.737) (1.343) 29,4%
Despesas de pessoal (66) (65) 1,9% (52) 26,3% (257) (189) 36,0%
Outras despesas administrativas (242) (198) 22,3% (196) 23,6% (827) (652) 26,8%
Despesas tributarias (37) (33) 9,9% (34) 7,3% (142) (115) 23,0%
Outras despesas/ receitas operacionais liquidas (132) (126) 4,8% (133) -0,8% (511) (386) 32,3%
Provisdo operacional liquida (99) (93) 5,6% (92) 7,4% (364) (287) 27,1%

Como parte do processo de modernizacagara transformacgéo do Banco e implantagédo da estratégia FIGITAL, o
Bmg investiu no desenvolvimento de projetos internos atrelados aos negocios, em especial em digitalizacéo,
qualidade, retomada do empréstimo consignad e nas operacdes para PJ Varejo. Com isso, 0 Banco oxigenou se
guadro de colaboradores e investiu na contratacdo de novos talentosgeforgou seus investimentos emmarketing
contratou sistemas etrouxe consultoria e prestadores de servi¢os para auxiliaem temas especificos.

O Banco se dedica paragarantir uma estrutura de custos eficiente evitando custos naturais que decorrem do
processo de expansaocAbaixo discriminacdo de cada linha de despesas:

Despesas de pessoal

Em linha com seu plano de modernizacdo, @mg robusteceu seu quadro de colaboradores com times
multidisciplinares em 2020, porémreduzindo oritmo de crescimento ao longo dos trimestres Dessa forma, Bmg
conta com mais de mil colaboradoresestrutura compativel com seu plano estratégico.

Despesas administrativas

As principais despesas administrativas sao: (i) servicos técnicos especializados, que incluem escritorios de advocacia
utilizados em acg0es judiciais, servicos de consultoas e audtoria; (i) marketing; (iii) servigcos de terceiros, que
incluem despesa contall centere processadora de cartbese (iv) processamento de dados, que incluem despesas de
locagéo e manutencao de softwares utizados nas operagfes do Banco

No trimestre , as despesas administrativaspresentaram um crescimento significativo, acima do esperado no inicio
do ano, devido a eventos ndo recorrentes, eraspecial: reforco de marketinge investimentos no FIGITALdevido ao
novo posicionamento estratégico ca marca do Banco e aos custos referentes as investigacdes divulgadas em Fato
Relevante no dia 29 de outubro de 2020
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Outras despesas/ receitas operacionais liquidas

Dentro das despesas/ receitas operacionais liquidas, 8mg apresenta como principal rubrica as despesas e
reversdes de provisGes operacionais. As principais contingéncias apresentadas sdo as acdes civeis massificadas.

O Banco segue atuando proativamente entduas frentes estratégicas: mitigar a entrada de novas acdes e projetos
especificos envolvendo matéria juridica. Atuando na causa raiz, 0 Banco vem evoluindo por meio de um grupo
multifuncion al (extrajuridico) que trata de varias iniciativas de forma a mélorar a qualidade da originacdo. Dentro
dessa estratégia, o0 Banco avangou na implementagdo de formalizag6d®italizadas que ja representam 96% da
originacdo no 4T20: desde outubro de 2020, 100% das operacdes de cartdo de crédito ceignado e desdganeiro

de 2021, 100% das operacdes de empréstimo consignado passaram a ser formalizadas de forma digitalizada. Esse
tipo de formalizacdo permite uma maior seguranca neoriginacdo, mitigando potenciais entradas de a¢Bestendo
historicamente apresentado duas vezes menos entrada dacdes civeisqguando comparada com a originagao fisica

Dentre as medidas adotadas anteriormente, destacanse: (i) termo de consentimento no qual o cliente concorda
com as principais caracteristi@as do produto cartdo consignado; (ii)alinhamento meritocratico com os canais de
vendase gestao de consequénciagiii)visitas periddicas ao Judicidrigpara esclarecimento do produto; (ivutilizacéo
de inteligéncia artificial para monitoramento de processos e (v) atuacdo de advogados agressores @oliticas de
negociacdo de valores a partir de modelos preditivosAinda, a Autorregulacdo que passu a vigorar em outubro de
2020 ( v eAutorregulacéoT)tende a ser bem vista pelo judiciario, dificultando a acdo dadvogadosofensores.

As acdes massificdas sdo provisionadas no momento da entrada da ag&o contra o Ban&ara tal proviséo, o Banco
utiliza como parametro oticket médio por produto e por regéo geogréfica do encerramento das a¢des nos ultimos
doze mesesO ticket médio é atualizado mensalmente, conforme metodologia citada, e o valor apurado é aplicado
também para as agfes em estoque.

Além disso, 0 Banco possui outragontingéncias de natureza civel, trabalhista e fiscal. Todas as agbes sao
classificadas de acordo com a opinido dos assessores juridicos e administragdo, com base na probabilidade de perda
entre provavel (provisionada no balango com base nos montantes eniados), possivel (apenas divulgado em nota
explicativa) e remota (n&o requer provisdo ou divulgacao).

Outras linhas de despesa importantes sao: (i) interveniéncia de repasses de recursos que representafe@pago aos
entes consignatarios pelo processameto dos arquivos de repasse dos produtos de consignagdo; (ii) tarifas que
representam substancialmente as tarifas pagas a outros bancos pelo convénio de débito na conta corrente e tarifas
pagas a bandeira; e (iii) despesas de cobranca.

Despesas tributari as

Referentes principalmente aos tributos PIS e Cofins e estdo correlacionados a margem financeira.



Release de Resultados 4T20 ' bmg

E pra mim.

indice de eficiéncia operacional

No exerciciode 2020, o indice deeficiéncia foi de54,2%,melhora de 0,1 p.p. em relacdcao mesmo periodo de2019.
No quarto trimestre, o indice de eficiénciaatingiu em 60,3%, aumento de 8,0 p.p. em relacdo ao trimestre
imediatamente anterior e aumento de 0,8 p.p. em relacdo a@T19.

4T/3T 20/19

indice de Eficiéncia Operacional (%) 4T20 3T20 2020 2019

indice de Eficiéncia 60,3% 52,3% 8,0 p.p 59,5% 0,8 p.p 54,2% 54,3% -0,1p.p

Metodologia de calculo: (Despesas de Pessoal + Merspesas AdministrativasQutras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da
Intermediacao financeira antes da PDD + Receitas de Prestagao de Servicos + Despesas Tributarias)

Evolucao do indice de Eficiéncia (%)

59,5% 56.3% e 3 60,3%
~— o 48,7% 270 —
+
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Criacao de valor

O Bmg vem criando valor em suas unidades de negécios por meio de M&As com parceiros estratégicos
especializados visando alavancar os negocios atuais e trazer novos produtos e solugbes aos clientes. Abaixo as
principais M&A recentes:

.
hbmg 1 seguros hbmg | sz Granito
&= GENERALI WI 7
inter
>
Seguradora de Atacado Corretora de Seguros Meios de pagamento
Jul/2016 Dez/2019 Jan/2019
Capital inicialde R$ 25 milhdes Patrimdnio liquidode R$ 15 Bmg adquire 65% da Granito com
milhdes valuation de R$ 23 mm
Nov/2019
Generali adquire 30% da Bmg Ago/2020 Ago/2020
Seguros, estreitando Wiz adquire 40% da Bmg Bmg aumenta sua participacdo para
relacionamento entre Generali e Corretora de Seguros visando 75% com valuation de R$ 72 mm
Bmg alavancar as vendas e agregar
novos produtos Nov/2020
Valuation post-money . Inter adquire 45% da Granito
R$ 297 milhdes Valuation post-money visando maximizar oportunidades
R$ 224 milhdes para produtos digitais

Valuation post-money
R$ 200 milhdes

10
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Resultado de coligada s e controladas

O Bmgconta com onze subsidiarias diretas e duas subsidiarias indiretas, conforme estrutura societaria abaixo.

hbmg

100,00% ,100,00%

s ; - BMG
BMG Leasing |l BancoBcv [ Bancocifra | BMC Bank 8 Hadll Participacdes
i i i Cayman Corretora B
i i ; em Negdcios

Cifra
Financeira

\/99,98% , 80,00%

Help BMG Solugdes BMG

ME Promotora BMG Seguros

Franchising Eletrdnicas Corretora

@ companhias consolidadas @ Companhias reconhecidas via equivaléncia patrimonial

As companhias destacadas erfaranja sdo consolidadas nas demonstracdes financeiras do Banco e as companhias
em cinza sao reconhecidas contabilmente pelo método de equivaléncia patrimonial. Abaixo o resultado apresentado

por cada uma delas:

Equivaléncia patrimonial (R$ MilhGes) 2019 20/19 (%)
Equivaléncia patrimonial 3) 12) -741% (24) -94,5% (31) (33) -5,4%
CBFacil Corretora de Seguros e Negécios Ltda. 0 (6) n/a (15) n/a (21) (36) -41,9%
Help Franchising Participacdes Ltda. 1 1 -39,6% 1 n/a 4 1 357,5%
Granito Solugcdes em Pagamentos S.A. (6) 7))  -13,7% 0) n/a (19) (1) n/a
BMG ParticipagGes em Negdcios Ltda. 2 (1) 221,8% 1  113,5% 5 2 218,0%

ME Promotora de vendas Ltda. 0) 0 n/a 0 n/a (0) 2 n/a
BMG Solucdes Eletronicas Ltda. 0) 0 n/a 0 n/a 0 0) n/a

CBFacil Corretora g empresa responsavel por fazer a gestdo das lojas conceito e por executaarte do plano de

expansédo das lojas da helplEm 2020, a menor abertura de lojase a maturagéo das lojas existentegatenuam os

investimentos, reduzindo o prejuizo apresentado.Ainda, mm a retomada da economiano 4T20 a CBFacil repassou
a franqueados 109lojas (185 lojas em 2020) com impactoem especial na reducdo de custos de pesso@pos os

repasses, CBFacil possui 197 lojas help! abertas recentementllo 1T20, foirealizado um aumento de capital de R$
1 bilh&o para melhor dficiéncia tributaria .

Ainda, é controladora daBmg Corretora , que atua na comercializacaale seguros massificados em parceria com a
Generali e é responsavel pelo recebimento das comissdes de corretagef@onforme Fato Relevante divulgado em
06 de agosto de 2020, a Wiz adquiriu 40% do capital social ddmg Corretora, recebendo o montante de R$ 44,8
milhdes (R$ 29 milhdes liquido de impostos) refrentes ao Valor Fixo do pagamento. Tal receita, ndo fobnsiderada
nos nimeros da tabela acima ou nmesultado recorrente do periodo. A parceria visa alavancar as vendas de seguros
e agregar novos produtos e tecnologia para as necessidades dos clientes e darde relacionamento do Bmg.
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Help Franchising - empresa franqueadora da rede de lojas help!, responsavel por garantir a qualidade
padronizacéo dos servicos dentro das lojas.

Granito g adquirente com diferenciais tecnolégicos voltados para meios eletrénicos de pagamento. A empresa esta
em fase de investimentos para permitir a expansdo das suas operac6eadicionalmente, em novembro de 2020 o
Bmg e o Banco Inter divulgaram umaociedade na qual ambos passaam a deter cada um 45% de participacdo na
Granito, enquanto os soécios fundadores da Granitodetém os 10% restantes. A parceria visa maximizar
oport unidades para servigos digitais.

Bmg ParticipagGes em Negdéciosg controladora da Bmg Seguros, que atua no segmento de seguro garantia.

Rentabilidade

Em decorréncia dos resultados apresentados acima, o lucro liquido recorrente atingiu REB1 milhdes exercicio de
2020.Mesmo em um ano de cenario macroecondmico incerto e desafiador, o Banco demonstrou resiliéncia nos seus
resultados e foi capaz de apresentar um crescimento de 10,8% no lucro liquido anudlo 4T20, o lucro liquido
recorrente ficou em R$96 milhdes,aumento de 9,9% no trimestre e de30,6% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior.

Lucro Liquido Recorrente (R$ Milhdes) ROAE Recorrente (%a.a.) e Basileia
344 %8 22,5% 19,9% 19,8% 19,2%
1 0 ’ 0 , 0
Venda %Bmg ’ ’ \ 17,8%
Venda % Corretora -
Bmg
Seguros 97 101

,——

126 |

9,6% 10,5% 10,7% 9.20 9,9%
4719 1T20 2T20 3T20 4T20 2019 2020 4T19 1T20 2720 3T20 4720
W Lucro liquido recorrente = Basileia e ROAE recorrente
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ESTRATEGIA E PRODUTOS

Centralidade no cliente
Melhora e TN
L B financeira  J \‘ “~
A criacédo, evolucdoe a oferta de produtos, bem como os S— . SN
. T ~ . ¥V i ",
canais de distribuicdo sdo concebidos com base nas ¥ Investidor Poupador N
necessidades dos clientes ao longo do seu ciclo de vida.E / > \ ‘
escutando os nossos clientes, deixamos de ser um banco de / \
[ ‘( |.
nicho g especializado em consignade para nos tornar um |7 Consumidor )—{ [
. L . "‘. \ e Previdente /" / BN
Banco Completo, seguindo nossanissaode popularizar os Tomador Tomador § 1
servigos financeiros no Brasil. sem ~__— > tradicional’ 1

forma de atuacdoFIGITAL, estamos prontos para servir " o

>op(;ac)
Com uma gamacompleta de produtos e servicos e com \ /
- .. . - e

nossos clientes onde e quando ele precisar.

De acordo com uma pesquisaonduzida pelo Instituto Bridge com nossos clientes entre dezembro de 2020 e
janeiro de 2021, a nota geral de satisfacdo coros servigos donosso banco digital foi de 8,4.

Os clientes elegiveis para produtos de consignacdo representam a maior base de clientes ativos Banco
atualmente e usualmente iniciam seu relacionamento com o cartdo de crédito consignado, umeio de pagamento
democratico, atrelado as menores taxas de juros disponiveis no mercadd?or meio do cartdo de crédito
consignado promovemos a inclusaddinanceira e digital de forma sustentavel e segura.Esse perfil de clienteé
altamente rentavel, poisnormalmente ja inicia seu relacionamento com o banco com um produto de crédito.

Para os clientes pessoa fisica do mar aberf@queles que ndo possuem perfil de consignagddgmos uma proposta
de valor Gnica g o conceito de Conta Positiva. Estes jA representam a maior parte dos novos clientes que
procuraram o Banco ncs Ultimo strimestre s. Esse publicdem alta familiaridade com o mundo digital, escolhendo
esse como seu prigipal canal de interagdo com o Bnco. Dentro desse publico, tem ainda os clientes oriundos das
parcerias de white labelfeitos com os times de futebol Unidos pela paixdo pelo futebol, os clientes tendem a
apresentar maior fidelizagdo e qualidade de crédito.

Para as micro e pequenasempresas 0 Banco lancou recentementeum banco digital que atende de forma
completa as necessidades danaior forga empreendedora do pas.

Para todos os publicos, o Bmg oferece um banco completéjcluindo servigos de conta corrente, produtos de
crédito, seguros, investimentos,marketplacee diversos beneficios.

A proposta de valor é baseada no conceito de Conta Positiva, queremos gque 0s B0s clientes aprendam a poupar
e possam ganhar dinheirautilizando os servigcos do Banco. Dentro dessa proposta, o Bmg oferece:

1 Poupa pra Mim: um jeito mais simples de guardar dinheiro,no qual os valores das transactes sao
arredondados para cima e sdcutomaticamente poupados em um cofrinho virtual e convertidos em
investimento. De acordo com pesquisa realizada em maio de 2020, 46% dos clientes ndo poupavam antes
de aderir ao Poupa pra Mim e indicaram uma satisfacdo de 83% com o programaguantidade de clientes
cadastrados no programa aumentou 3,6>do terceiro para o quarto trimestre de 2020.
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1 Volta pra Mim: programa de cashbackno qual os clientestém parte do dinheiro gasto nos cartbes de
débito ou crédito do Bmgde volta paraa conta, podendo ser resgatado ou investidem um CDB O valor
de cashbackpago aos clientes aumentou 3,4x no 4T20 em comparac¢ao ao trimestre anterior.

1 Marketplacede produtos: desconto em diversos produtos em mais de 200 lojas parceiras. Além do
desconto, o cliente ainda ganha @ashbaclkao utilizar os nossos cartdes. Redesenhmos a experiéncia do
nossomarketplaceque foi relancado em novembro de 2020.

1 Indicou, Ganhou: programa de indicacdes no qual os clientes podem indicar o banco digital do Bmg para
amigos e receber comisséo a cada produto contratado.

Em linha com a missdo do Banco,lancamos em abrii de 2020 o blog Conta Especialista
(https://www.contaespecialista.com.br/ ), um localde comunicacéo e aprendizado, focado em educacao financeira

e temasdo mercado financeiro. Ainda, realizamos em maio e junho de 2020 um Hackaton 100% digital com o
desafio de pensar em solugBepara que oBmg apoie 0s seus clientes sobre educagéo financeira na realizagdo
de seus sonhos. Foram 3 dias de evento, camais de 450inscritos de diversas cidades e paise46 ideias geradas
e trés times vencedores.

Essemodelo de negéciosmultiprodutos para diferentes estagiosdo ciclo de vida do cliente confere ao Bmg baixa
volatilida de de resultados em relacéo aos ciclos econdmicos do pais,permitindo atuar de forma sustentavel em um
mercadoincerto.

No 4T20, batemos novamente recorde de crescimento de clientes, com 6,6mil novos clientes por dia (util,
impulsionado pelo publico do mar abertosendo quase que na sua totalidade clientes do ar aberto. Atingimos 5,2
milh&es de clientes com produtos ativos, aumento d28,7% nos Ultimos doze reses.

Evolucéo de clientes ativos (Milhges) Novos clientes por d.u.  (Mil)
+28,7%

4,8 +2.1x

52
45
1 I l l

4T19 1T20 2T20 3T20 4720 4719 1T20 2T20 3T20 4720

Estamos crescendo com rentabilidade e como reflexo do alto engajamento,coosssellingindexatingiu em dezembro
de 2020 a marca de um consumo médio di&,93 produto por cliente. O indicador considera apenas produtos e
servicos geradores de receita.

Mudamos a forma de nos relacionar com os clientes e langamos nas nossas centrais de atendimento uma URA
Humanizadae dindmica na qual conseguimos automatizar processos, antecipar as necessidades dos nossos clientes
e criar novas oportunidades de negdéciosA nova URAconta com a Duda, nossa especialista virtugbara entender e
auxiliar os clientes. Reconhecemos nossos clientgeelo nimero de telefone ou ao digitarem seu CPF,@ partir dal,
toda a interacdo pode ser feita por vozom base emmenus e ofertas dinanicos de acordo como perfil do cliente e
produtos contratados por ele. Para garantir a evolu¢cdo constante desse canal, contamos com a tecnologia mais
avancada despeech analyticque permite a analise das ligagdes gravadas para medir a qualidade do atendimento e a
satisfacdo do cliente.Nos trés primeiros mesesde operacdo, a nova URA permitiu o aumento em 10 p.p. na retencéo
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produtiva (solicitagBes que sdo resolvidas exclusivamete pela URA e ndo precisam passar para o atendimento

humano), triplicar as oportunidades de crédito e aumentar em 6x o incentivo a utilizacdo dos canais digitais (banco
digital e WhatsApp).

Os clientes tém apresentado maior propensdo a Cadastros WhatsApp  (Mil)
utilizacdo dos canais digitais, portanto oferecemos a
opcdo de utilizarem o WhatsApp, que permite o +5 7x 1.159

autosservico mais dinamico e imediato. Ja s&b.159 mil 885

. 601
clientes cadastrados no WhasApp no 4T20, com alto 333
indice de retencao(solucao exclusivamente via bot, sem 205 - .
necessidade de contato humano). .

4T19 1720 2T20 3T20 4T20

FIGITAL - Relacionamento a qualquer hora e em todo lugar

O Bmg acredita que para ser presente na vidalos seus clientesprecisa estar pronto para ajudar sempre que ele
precisar, independente do canal ou forma de relacionamento. Com toda curva de aprendizado de ser uma das
principais plataformas de financiamento ao consumo do Brasifjesenvolvemoso conceito de complementariedade
dos canais oferecendo aos clientes anelhor entre os mundos fisico e digital sendo o primeiro e Unico FIGITAL.

Esseconceito tem alta aderéncia aos clientes com perfil de consignagédomnsiste em um alinhamento de interesses
dosfranqueados e correspondentes bancariogcanaisfisicos) com o banco digital. Os canais fisicos focam em trazer
clientes novos e auxilidlos a abrir uma conta digital e se relacionar a partir de entdo por esse can@l Bmggarante
um alinhamento meritocratico, mantendo uma remuneragdoao canal fisicosobre todos os produtos que o cliente
adquirir ao longo do seurelacionamento com o Banco.

Conhecendo profundamente o perfil dos clientes, nosso principal desafio no
banco digital éfacilitar a experiéncia paraos clientes existentes vistoque estes

tém menor propenséo ao banco digitak possuemdemandas de crédito e meios )
Onboardinge

operacgdes
100% via voz

de pagamento como prioridade. Para esse publico, o banco digital conta com
uma especialista virtual, a Duda, que faz uso do reconhecimentoedvoz e
inteligéncia artificial para ajudar os clientes a realizar operagfes bancarias de
maneira simples e intuitivado inicio ao fim.

Como resultado dessa equacaoacreditamos que substancialmente os clientes com perfil de consignacéoainda
terdo o primeiro contato nos canais de relacionamento fisico, adquirindo um produto de créditd&Entéo, os clientes
passardo a se relacionar no banco digital renovando sproduto s de crédito existentes eadquirindo novos produtos
de crédito ou servicos bancérios tornando o banco @ dia a dia desse clienteEnquanto os clientes com perfil mar
aberto, provavelmente iniciardo sua jornada diretamente no canal digital, servindese de todos os produtos e
servigos disponiveis.Tudo issoem conjunto permite uma redug¢é@o no CaC (custo de aquisicao do cliente), aumenta
o ARPU (eceita média anual gerada pelo clientegerando um life time valuanais eficiente e eficaz.
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ATUACAO FIGITAL NO ECOSSISTEMA COMPLETO DE VAREJO

ATUACAO FIGITAL NO ECOSSISTEMA
COMPLETO DE VAREJO

BANCO
Correspondente DIGITAL
o — Canal fisico COMPLETO
{a:} Cliente ja inicia com
produto de créditoe  —
com formalizagéo
PF‘:;S:: he|p| 100% digitalizada

Nativo Digital

Funcionarios PJ Folha

de pagamento

Origem do cliente por canal
Balcéo Receita (ARPU)

% Granito

PJ Varejo Canal Digital

Dado o cenario de pandemia e isolamento social, com o principal canal de relacionamentoRimgainda sendo fisico,

o0 Bmgprecisouresponder rapido a esse novo cenario e isso so6 foi possivel devido ao processo de transformacgéo que
ja vinha em curso. OBmg rapidamente atualizou seus scriptsincentivando a venda remota em especial com
formalizacéo via SMSe antecipou o langamento deseuaplicativo para correspondentes e franqueados, permitindo
umaformalizacéo digital mais rapida e segura. Tais mudanc@&rmitiram a aceleracédo da nossa estratégia FIGITAL
no 4T720,96% dovalor liberado j& foi através da formalizacéo digitalzada.

Banco Digital

Criado em outubro de 2018, o banco digital tem como principio uma
usabilidade simples e direta. Como parte da estratégia FIGITAL, possui
uma missao dupla: digitalizar substancialmente o cliente existente e
oferecer ao cliente nativo digitaltoda a experiércia e proposta de valor
completa.

O banco digital estd em constante evolucdo e desde o seu lancamento
foram implementados diversos novos produtos, beneficios e funcSesDentre as atualizacdes mais recentes,
destacamse: (i) o lancamento do banco digital PJ, em linha com a estratégia de oferecer servicos bancarios
completos a micro e pequenos empreendedoredji) parceria com diversos aplicativos para a realizacdo de comas
utilizando o cartédo de débito Bmg, permitindo maior incluséo financeira e digital(iii) marketplacede crédito em
parceria com a Creditas para oferta de crédito com garantia de imoveis e autaimeis, permitindo ao Banco atender

as necessidades de créth dos seus clientes ao mesmo tempo que aprimora sua capacidade crediticigy)

16



banco

Release de Resultados 4T20 ' bmg

E pra mim.

implantagdo do PIX que permitird novas oportunicades de créditos e cobrancafv) nova experiéncia nomarketplace
de produtos; e(vi) Bmg Chip.

"
m Suporte E‘E u Marketplace Nova
EFE

end-to-end Conversdo Lancamento de crédito experiéncia

Lancamento Onboarding Saque via do App banco parceria marketplace
- Poupa 100% via .
do App pra Mim Duda QR Code Bmg Card digital P13 (S Creditas  de produtos
= : Lancamento . Programa de Parcerias para PIX B
Inclusdo de White label g Bmg Chip
2019 produtos e  com times 0 do Volta pra PZ:?::;—?:C indicages: ~ compras com g D]X
A Mim Indi débito em * @
lh de futebol ndicou
methorias @ futebo (cashback) Ganhou’ aplicativos

Em 2020 o banco convergiu os aplicativos de consulta do cartdo consignado (BMG Card) e de captacéo de recursos
(BMG Invest) noaplicativo do banco digitalreforcando a oferta de produtos e servigos para esses clientes que ja
eram clientesdigitais do Bmg.

Ainda, o Banco desenvolveu parcerias por meio devhite labeldo banco digital unindo expertises, reduzindo o custo
de aquisi¢do dos clientes e aumentand life time valuedo cliente com oBanco.

Emdezembrode 2020, oBmgcontava com2.612 mil contasdigitais abertas. Todos os aplicativos do Banco somados
contam com cerca de2.261 mil usuarios Unicos ativos que utilizaram os aplicativos erdezembro de 2020 (monthly
active user} totalizando cerca de 8 milhdes de acessos Unicos no més.

Evolucao das contas digitais (mil) Montlhy Active Users  (mil)
2.261
+3,1x 2.612 +2,9x
1.853 1.480
1.356 1.019
1.038 798
4T19 1720 2720 3720 4T20 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Rede de Franquias [}"ﬂ@

LOJA DE CREDITO

A Thellpja de créditoi & 802 822 822 833 863 o
especializada em servigcos financeiros para baixa

(O]

Evolucéo da gtde. de lojas

109 lojas
535 fsf] repassadas
no 4720

renda, com um conceitoonestop shop A help! esta 442

entre as maiores franquias do Brasil, estandpresente
360

em todos estados brasileiros e en89% dos municipios 298 197

com mais de cem mil habitantes. 4T19 1720 2720 3720 4720

m CBFé&cil mDemais Franqueados
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Como a principal necessidade do cliente que procura a help! é crédito, a franquia tem como cultura ser justa com o
cliente, sempre priorizando a oferta de produtes a taxas mais acessiveis e, quando necessario, oferta crédito
emergencial para ajudar o cliente em um momento de restricdfinanceira.

Como grande diferencial competitivo a operacao é formalizada por meio do perfil biométrico completo que traz mais
seguranca na qualidade do crédito e mitiga potenciais fraudes e contingéncias civeis. O perfil biométrico permite
também uma maior facilidade e seguranca no atendimento dos canais digitais, como o leitor de impresséao digital
para os ATMHAs, b ichaveddseguranca fate e Aometrta denvoz para atendimento viacall center

A esséncia da help! é tecnologianodelo tech-touch, na qual em periodo de quarentenaa maior parte daslojas estao
operando de portas fechadas, o atendimento continuduncionando normalmente via telefone com a formalizaéo
sendo feitade forma remota, principalmente via envio de SMS com link de acesso ao contrato completo.

A Help Franchising, empresa franqueadora, tambénse preocupacom a satisfacdo dos seus franqueados com o
nivel de qualidade de seus servigos. Em pesquisa realizada no final de 2019, os franqueados indicaram um nivel de
satisfacdo com a qualidadepercebida da help! de cerca de 85%, permanecendo praticamente estavel independente
do tempo de franquia, eum indice de fidelizacdo de 88%Em uma pesquisa realizada em junho de 2020, 97% dos
colaboradores da help! indicaram estarem satisfeitos com o trabalho, destacando o ambiente de trabalho,
motivagcdo com o trabalho, oportunidades de crescimento e remunerao. Em dezembro de 2020 a help! Loja de
Crédito foi considerada um dos Lugares Incriveis para trabalhar em 2020 pela Fundagéo Instituto de Administracéo
(FIA) e pela UOL que atestam altos niveis de satisfagcao entre os colaboradores. Ainda, a hekdebeu a cotacédo de

5 estrelas no ranking das melhores franquias do Brasil pela revista Pequenas Empresas & Grandes Negodawda,

a franquia vem evoluindo sua eficiéncia e eficacia no relacionamentoom o cliente melhorando de forma eloquente

o indicador de vendas na mesma lojaséme store saje

Evolucao da produgao por consultor Quantidade de consultores por loja
(basel100)

jlllljl 11}

Indicador elaborado com base na evolucado da originacéo por trimestre do produto créditana cont

Correspondentes Bancérios

Disruptivo desde o inicio do empréstimo consignado no Brasil, Bmgfoi o primeiro banco a investir e desenvolver
os correspondentes bancarios, acreditando ha mais de 20 anos que o modelo de agéncia bancaria é pouco eficiente.

A vantagem competitiva do Banco para atuar neste canal é pautada em quatro grandes pilares: (i) marca forte; (ii)
relacionamento préximo e de longo prazo; (iii) ampla gama de produtos; e (iv) sistema préprio de consignacao,
melhor do mercado.
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A carteira de crédito total atingiu R$14.006 milhdes no4T20, representando um aumento de7,2% no trimestre e

de 22,3% em doze meses

Em linha com a estratégia do Banco, a carteira de varejo apresentou crescimento 8¢,9% nos Ultimosdoze meses

e ja representa86,2% da carteira total.

Carteira de Crédito (R$ Milhdes)

Carteira Varejo 12.074
Cartao de Crédito Consignado 8.140
Empréstimo Consignado 1.853
Crédito Pessoal 1.869
Crédito na Conta 895
Empréstimo Consignado nos Estados Unidos 974

PJ Varejo 212
Carteira Atacado 1.853
Operacgdes Estruturadas 1.341
Empresas 512
Carteira run offt 80
Carteira de Crédito Total 14.006

3T20

11.278
8.370
1.035
1.731

868
863
142
1.704
1.257
446
83
13.064

4AT/3T (%) 4T19 AT/AT (%)
7,1% 9.667 24,9%
-2, 7% 7.993 1,8%
79,0% 301 516,0%
8,0% 1.373 36,1%
3,1% 778 15,1%
12,9% 595 63,6%
49,2% 0 n/a
8,8% 1.625 14,0%
6,6% 1.101 21,8%
14,8% 524 -2,3%
-4,6% 163 -51,1%
7,2% 11.455 22,3%

1) Carteira run off inclui o empréstimo consignado legado, Lendico, veiculos e empréstimo imobiliario.

Run off
0,6%

PJ Varejo

1. 5% Atacado
5 0

13,2%

Empréstimo Varejo
Consignado EUA
7,0% 86,2%
Crédito na Conta
6,4% Cartéo
Consignado
58,1%
Empréstimo
Consignado
13,2%

7 1% da carteira em produtos
de CONSIYNACAO, dos
quais 88%0 szo risco
federal

Por se tratar de uma carteira majoritariamente de varejo,a carteira total é pulverizada com baixa concentracaale

clientes:

Exposigéo por cliente

10 maiores clientes
50 maiores clientes
100 maioresclientes

R$ Milhdes % Carteira
557 4,0%

1.273 9,1%
1.586 11,3%
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Carteira Varejo
Cartao de Crédito Consignado

O Cartdo de Crédito Consignado funciona como um cartdo de crédito
tradicional, com o diferencial de ndaobrar anuidade,oferecer maior limite de
crédito, taxas de juros reduzidas e prazo de pagamento alongado, quando
comparado aos cartdes de crédito tradicionaisA principal diferenca € que o
valor minimo da fatura é descontado diretamente na folha de pagamente o
limite € 100% consignavel

O cliente do Bmg, além de ser tomador de crédito, apresenta um perfil consumidor de acordo com o ciclo de vida do
cliente. O cartdo de crédito consignado éo produto ao consumidor com a segunda menor taxa de juros do Brasil
(atrds apenas do empréstimo consignado). Cada vez mais os clientes tem utilizado o cartdo para a realizacéo de
compras, em especial para servi¢os digitaiDessa forma, oBmg atende a necessidade do cliente ndo apenas na
oferta de crédito, mas também ao disponibilizar um meio de pagamento que auxilia na incluséo financeira digital.

Como resultado, as receitas déntercambio com a bandeiraatingiram R$ 8,2 milhdesno 4720, aumento de 8,1% no
trimestre e de 30,5% emdoze mesesO cartdo apresenta um indice de revolvéncia médio de 80% nas operacgdes de
compras.

A originag&o do produto tem se mostrado resiliente no momento de pandemia, impulsionada principalmente pela
modalidade compras. Atingiu volumes recordes no3T20. No 4T20, foi originada uma média mensal de R336

milhées em valor liberado para o cliente, urareducéo de 30,6% em relacdo ao trimestre anteriof em decorréncia

da entrada em vigor dasiovas medidas da Autorregulacdd ver i nf ormacédo det al hderdra em T
elas a limitacdo do saque em até 70% do limite€€onforme divulgado no trimestre anterior, essa redugédo ja era
esperada e trasuma oportunidade para enfatizar o uso dogartdes como meio de pagamento ao efetuar compras.

Em linha com a Autorregulacdo e visando dar mais transparéncia e seguranca ao produto, 0 Bmg optou por passar a

realizar sua originacdo de forma 100% digitalizada.

Evolucao gtde. de cartdes  (Milhdes) Originacdo média mensal (R$ Milhdes)
41 43 44 40 44 297 300 340
) 236
-
1720 2720 3T20 4T20

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 I Formalizagéo fisica [Jl] Formalizagéo digitalizada

A carteira de cartdo de crédito consignado atingiu em31 de dezembro de 2020 o saldo de R$8.140 milhoes,
representando uma aumento de 1,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior eeducdo de 2,7% em
comparacdo ao3T20, também devido aos impactos da autorregulacdoEm relacdo a carteira,85,7% estdo
concentrados em aposentados e pensionistas do INSS e servidores publicos federais.
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Os principais ofensores de perda sasimilares para ambos produtos de consignagdoempréstimo e cartaa Todavia,

0 cartdo tem sua margem consignavel subordinada a margem do empréstimo, portanto reflete de forma mais
aparente a provisao técnica do produto.Conforme indicado no trimestre anterior, a inadimpléncia do Bmg atingiu
seu patamar maximo no 3T20. Comborando com essa afirmagédoa inadimplénciaapresentou uma leveredugéo no
trimestre. Diferentemente das despesas de provisdo, o indice de inadimpléncia tende a ter uma reducdao mais
demorada tendo em vista os critérios de baixa para prejuizo da Res. 2.683.

O Bmg oferece aocs seus clientesum seguro prestamistaem parceria com a Generali. Takeguro reduz o custo de
crédito da carteira de forma que se nao houvesse o segur@ inadimplénciaapresentada no4T20 seria4,5%ao invés
de 3,7%.

Evolucéo da Carteira  (R$ Milhdes) Evolucao Inadimpléncia (%)
3,4% 3,3% 3,1% 3,1% 3,1%
[ O=———=C @ ®
8.370 4,5% 4,5%
0,
7993 8114 8174 8.140 3.6% 3.7% a0% T
................ R
] I I N N - N N
4T19 1T20 2720 3T20 4T20 4T19 1T20 2720 3T20 4T20
mmmm Carteira de crédito  ==@==Taxa de juros % a.m. CarteiraE-H = ===-- Carteira E-H - Sem seguro*

Vis&o gerencial sem a mitigacéo de perda do seguro prestamista

Em 17 de marco de 2020, o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) aprovou a reducdo da taxa maxima de
juros do cartdo decrédito consignado para aposentados e pensionistas do INSS pa2&/% ao mégle 3% ao mésque
passou a afetar aseceitas em abril de 2020.Em complemento, em 22 de julho de 2020, o INSS publicou a Instrucéo
Normativa 107, (i) aumentando o limite maximo do cartdo de crédito consignado para 1,6x o benefic mensal de
1,4x anteriormente e (ii) reduzindoo prazo de desloqueio para contratagéo de operagfes de consignado parad0

dias apds o inicio do beneficigdurante o periodo de calamidade publica)

Empréstimo Consignado

Como parte do modelo de negdécios multiprodutos para diferentes necessidades e estagios do ciclo de vida do
cliente, o Bmg retomou no final do 3T19 sua atuacdo no segmento de empréstimo consignado, do qual ja foi lider.
Tal produto ajuda a impulsionar o pmcipal produto do Banco, o cartdo de crédito consignado, visto que 0s
correspondentes bancarios (principal canal de originagdg conseguem otimizar o processo de oferta aos clientes
com uma gama completa de produtos em um Unico sistema.
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Para viabilizar a retomada inicial ao empréstimo

consignado, o Banco firmou uma parceria com uma Cesséo de credito  (R$ Milhdes)

companhia securitizadora, na qual se compromete a ceder, — 1476

sem retencdo substancial de riscos e beneficios, operacdes 165
. . (]

de empréstimo consignado celebradas com aposentios e

pensionistas do INSSNo 4T20 foram cedidos umvolume

de R$ 165 mihdes, totalizando R$ 1.476 milhdes de  LZO
créditos cedidos a companhia securitizadora. As cessdes 4T19 1720 2720 3720 4720

do 4T20 geraramum resultado bruto de R$4 milhdes apos
despesas atreladas a cesséauwo trimestre . OBmgpermanece responsavel pela administracéo da carteiraedida, pela
gual recebeum feede 0,29% ao méstendo reconhecido no4T20 uma receita deR$ 7 milhdes.

A originagdo de empréstimo consignado foi muito afetada nos primeiros meses do ano pelo inicio da autorregulacéo,
porém demonstrou forte recuperacao, impulsionada mais ainda pelo aumento do prazo méximo no INS® 4T20,

foi originada uma média mensal de R828 milh6es em valor liberado para o cliente, um aumento d&9,1% em
relagcdo ao trimestre arterior, devido ao aumentou temporario da margem em 5%A partir de janeiro de 2020, toda

a originacao de empréstimo consignad passou a ser formalizada de forma digitalizada.

Em 31 de dezembro de 2020, a carteiraencerrou um saldo de R$L.853 milh&es, crescimento de79,0% no trimestre
mesmo com as cessdes de crédito realizadas no periodoa carteira, 86%refere-sea aposentados e pensionistas do
INSSe 14% a servidores publicos federais (Siape)

Originacdo média mensal  (R$ Milhges) Evolugao da Carteira  (R$ Milhdes)
1,7% 1,9% 1,8% 1,8% 1,8%
- ¢ * * 1853
232 254 '
1.035
838
76
7% 301 269 .
50% I .
1T20 2720 3T20 4T20 4T19 1T20 2720 3T20 4720
I Formalizago fisica [JJ Formalizacdo digitalizada mmmm Carteira de crédito  ==@==Taxa de juros % a.m.

Em 17 de marc¢o de 2020, o Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) aprovou redu¢do na taxa maxima das
operacdes de empréstimo consignado para aposentados e pensionistas do INSS para 1,80% ao més de 2,08%. Essa
reducdo ndo apresenta impacto na origingdo doBmgou nas condi¢des de cesséo para securitizadora, uma vez que

a taxa praticada ja estava dentro do novo limite. O CNPS aprovou também a ampliacdo do prazo maximo do contrato
para 84 meses de 72 meses. Em 22 de julho de 2020, o INSS publicou a 0N @jue permite durante o periodo de
calamidade publica: (i) a concessdo de até 90 dias de caréncia, a critério do cliente, em opera¢des novas e de
refinanciamento de empréstimo consignado; e (ii) reducéo do prazo de desbloqueio para contratacéo de operasd

de consignado para 30 dias apds o inicio do beneficio. Em 02 de outubro foi publicada a MP 1.006/20, aumentando

a margem do empréstimo consignado em 5%, para 35% até 31 de dezembro de 2020.
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Autor regulagéo

Desde janeiro de 2020 esta em vigor &utorregulacdo, criada em conjunto pela Febraban e ABBC, para operacdes
de empréstimo e cartdo de crédito consignadoAs medidas séo voltadas a dar mais transparéncia as operacdes de
crédito consignado, coibindo o assédio comercial e a realizacdo de ofegabusivas. Dentre as principais medidas
estdo: (i) implementacédo de um sistema de bloqueio de ligacdes para consumidores que ndo queiram receber ofertas
deste produto; (ii) estruturacdo de uma base de dados para monitorar reclamacfes sobre eventuais ofast
inadequadas; (iii) obrigagé@o de ndo remunerar seus correspondentes pelas operacdes de portabilidade antes de 360
dias contados da ultima contratacao do produto; e (iv) avaliacéo periddica de qualidade dos servi¢cos prestados pelos
correspondentes, incluindo medidas educativas e em caso dgescumprimento, medidas administrativas.

Em complemento, a Autorregulacéo foi revista visando dar mais robustez ao cartdo de crédito consignado. Dessa
forma, desde outubro de 2020, dentre outras medidas, estdo em vigo(i) as operagdes de saques estardo limitadas

a no maximo 70% do limite do cartdo; (ii) vedagcdo da formalizacdo de saque através de chamada telefnica
(telesaque); e (iii) obrigatoriedade de assinatura do Termo de Consentimento.

O Bmg entende que as medi@s séo positivas para o produto, trazendo centralidade no cliente ao ofertar produtos
de forma mais transparente e segura, fortalecendo a formalizacéo do produto e mitigando potenciais reclamagoes.
No primeiro momento houve uma reducéo no volume de saquesjue tende a secompensada por uma oportunidade
para enfatizar o uso dos cartdes como meio de pagamento ao efetuar compras.

Crédito Pessoal . Crédito pessoal com débito em conta corrente e cartdo tradicional

O Crédito na Conta éuma linha de crédito emergencial de curto praza@om as parcelas debitadas diretamente em
conta corrente. O produto esta diretamente correlacionado com o publicode consignado e tem alto potencial de
crosssell

O Bmg participou de leildes que o permitiu ser pagador de beneficio a aposentados e pensionistas do IN§&
passaram a receber o beneficio a partir de jan/14Esse fato confere ao Banco importante vantagem competitiva,
permitindo mais eficiéncia na arrecadacdo das parcelas, menores taxas de inadimplénci@ maior poder de
fidelizac@o. No 4T20, os clientes que recebem seu beneficio lmg representaram 60% da carteira de crédito.

A originagdo do crédito na conta foi a mais afetada

durante o periodo de isolamento social, tendo em vista Originacao media mensal  (R$ Milhdes)
0 . .

seu modelo de vendasl00% presencial eexclusivo nas 56 55 57

lojas help!. Com a rapida adaptacéo do Banco para novos 38

formatos de formalizacdo remotas, a originacdo do o0 100% 100%

produto evoluiu rapidamente ao longo dos meses, 0

voltando a patamares prépandemia. No 4T20, foi 1720 2720 3720 4720

originada uma média nensal de R$ ¥ milhées em valor Il Formalizacdo fisica [l Formalizacéo digitalizada

liberado para o cliente, um aumento de3,9% em relacao
ao trimestre anterior .

A carteira de crédito naconta atingiu em 3l de dezembro de 2020 o saldo de R$95 milhdes, representando um
aumento de 15,1% em relagdo ao mesmo periodo do ano anteriorade 3,1% em comparagéo a@T20.
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Ainda, nessa carteira estdo sendo contabilizados também o saldo dos cartdes de créditadicionais, vinculadosao
banco digital no montante de R83 milhdes em 3L de dezembro de 2020, sendocercade 442 mil cartdes de crédito
ativos.

O produto utiliza o conceito de risk based prices, assim, apesar ddndice de inadimplénciaser expresssivo, €
adequado deacordo com a sua precificacdoConforme indicado no trimestre anterior, a inadimpléncia do Bmg
atingiu seu patamar maximo no 3T20. Corroborando com essa afirmacao, a inadimpléncia apresentou uma leve
reducdo no trimestre. Ainda, volatilidades dentro desseindicador sdo intrinsecas as caracteristicas do produto e ndo
significam uma melhora ou piora na qualidade dos ativodlo 4T20, o volume de renegociacéo devido a pandemia foi
equivalente a 0,1% da carteira de crédito do produto.

Evolucdo da Carteira  (R$ Milhges) Evolucao Inadimpléncia (%)
20,4% 20,4% 20,3% 20,2% 20,2%
® o C & ] 30,8% 30,9% 30.1%
28,8% )
855 835 868 895 > 21.6%
778 —_—
!
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 2T20 3T20 4720
Cartdo de crédito aberto mmmm Crédito na Conta — Carteira E-H

=== Taxa de juros % a.m.

Empréstimo  Consignado nos Estados Unidos

Desde 2011 os acionistas do Banco ténparticipacdo majoritaria em uma companhia de crédito ao consumofiglly-

licensed consumer finance com escritéri o na BigMoi ndeak iddropanhidopemacemi2h a d a |
estados americanoscom foco em crédito consignado parduncionarios do setor publico, em especial em atividdes

de menorturnovercomo hospital, escolapolicia e bombeira

Essa operacéo é refletida ndBmg através de acordos de participacao fdarticipation agreemenjscelebrados entre
Bmg Money e Bmg Bank (Cayman)- subsidiaria integral do Banco (& qualidade de participante). Os acordos de
participagdo saodeliberados pelo Conselho de Administragdo e monitorados pela area de riscos, a fim de garantir o
retorno sobre capital alocado acordado. Ainda, sdo acompanhados no escopo do Comité de Auditoriaeqé
composto por trés membros independentes.

Essa carteira encerrou &4T20 com saldo de R®74 milhdes, crescimento del2,9% no trimestre, devidoa variagéo
cambial no periodoe ao crescimento dacarteira também em doélar. O Bancondo corre risco de exposigdocambial
nesse portfolio.

Ressaltase que o aumento no indice de inadimpléncia nprimeiro semestre deu-se principalmente pela queda da
carteira em délar e pelomixde produtos dentro da carteira, mantendo a rentabilidade do produtoDa mesma forma,
a reducdo da inadimpléncia no periodo pode ser parcialmente explicada pelo crescimento da carteira em délar.
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Evolucdo da Carteira  (Milhges) Evolucao Inadimpléncia (%)

9,9% 10,5%

974
8,1%
505 690 733 “ 7o% D 65%

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 27120 3T20 4T20
mmm Saldo R$ —@=— Saldo US$

Carteira E-H

Seguros Massificados

Em janeiro de 2016, através da parceria com a Generali,Bmg ampliou sua gama de produtos e passou a oferecer
também seguros massificadogpara seus clientesO Bmg oferece seguros prestamistase seguro de vida, incluindo
assisténcia funeral, assisténcia de medicamentos e assisténcia residencial amsisclientes.

Em agosto de 2020, foi anunciada uma parceria com a Wiza qual esapassou a deterd0% do capital social d8mg
Corretora (subsidiaria indireta do Bmg responsavel pela comercializagdo de seguros massificados)raa opg¢éo de
compra de outros 9% a ser exercida em 2024, a depender do atingimento de determinadas metasparceria visa a
oferta de produtos de seguridace e tem potencial para alavancar as vendas de seguros ja comercializados pgfag
Corretora, além de agregar novos produtos e tecnologia para atendimento das necessidades dos clientes e canais
de relacionamento do BancoA conclusaoda operacao ocorreu nodia 3 de novembro de 2020.

Essesegmento de negécios tem alto potencial deross Evoluc&o Prémios Emitidos (R$ Milhdes)
selle no 4T20 o seguro prestamista apresentou uma

penetracdo de 58% na carteira de cartdo de crédito

109
98

consignadomitigando o principal ofensor de perda que 80
€ a morte. Ainda, foi lancado o mesmo produto 59 62
prestamista para o empréstimo consignado, com
penetracdo de9,8% da carteira,sendo um forte vetor
de crescimento.
No exercicio de2020, foram emitidos R$ 349 milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

em prémios, que geraranR$ 46 milhdes de receita de
servigos ja liquida da despesa de comissaqR$ 15
milhdes no4T20) contabilizados pelo Bmgvia equivaléncia patrimonial da sua subsidiaria indiretaBmg Corretora.

Adicionalmente, oBmgreconheceuno ano de 220 R$ 12 milhdes deprofit share(R$ 3 milhdes no4T20) e teve uma
reducdo na despesa de provisdo em R& milhdes (R$ 14 milhdes no4T20) dado que parte substancial das perdas
de cartdo de crédito consignado é oriunda do falecimento do cliente. Dessa forma, a operacdo de seguros
massificados gerou uma receitado decorrente de juros para dmgno exerciciode 2020 de R$136 milhdes (R$31
milh6es no4T20).
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O Banco tem convicgdo que a entrada da Wiz na sociedade vacrementar o portfélio de produtos, ampliar os
canais de venda edessa formgincrementar as fontes de receitas ndarédito do Bmg.

Meios de Pagamento  Granito

A Granito, adquirente com diferenciais tecnolégicos

. L 8B
voltados para meios eletrdnicos de pagamentptem como ED ﬁ%‘
. . ~ ’ - . i/—
objetivo de desenvolver solucgdes flexiveis e customizadas Postode gasolina Loja deconstrugéo

as necessidadedlos clientes. Em 2018, o Banco adquiriu

65% da Granito com o objetivo de incrementar seu M

portfélio de produtos e aumentar sua capilaridade.Em : ~
Comérciolocal Saldode beleza

outubro de 2020, o Bancoaumentou sua participacdo para

75% com a injecdo de novo capital visando fortalecer a E@

estrutura tecnolégica da empresa e fomentar o seu canal S
Banca dgornal Bar Padaria

proprio de distribuicéo.

Adicionalmente, em novembro de 2020 o Bmg e 0 Banco Inter divulgaram unsciedade, na qual ambos passaam
a deter cada um 45% de participacdo na Granito, enquanto os socios fundadores da Grard&tém os 10% restantes.
A parceria visa maximizar oportunidades para servigos digitais.

Essa estratégia é fundamental para 8mgatuar em um ecossstema completo de varejo no Brasil: além das solucbes
de pagamentos, o Banco objetiva oferecer servigos bancarios completos para o eb&lecimento e seus funcionarios,
tais como folha de pagamento, capital de giro, seguros e investimentos.

Para manter suaestrutura asset lightp Banco lancou em junho de 2020 o banco digital para pessoa juridicpe em
dezembrode 2020 atingiu 7 mil contas abertas,oferecendo para os clientes da Granito uma ampla gama de produtos
e servigos bancarios.

Os resultados da Granitosao reconhecidos pelo Bmg via equivaléncia patrimonial e no exercicio de 2020 foi
apresentado prejuizo de R$ ® milhdes para o Bmg A empresa esta em fase de investimentos para permitir a
expanséo das suas operacoes.

No exercicio de 2020 a Granito apresentou um TPV Total Payment Volumede R$1.719 milhdes, sendo no4T20 um
TPV de R$753 milhdes, take ratede 3,0%e cercade 38,0 mil estabelecimentos comerciaisativos.

A carteira de antecipacao de recebiveis da Granitgunto as bandeiras totalizou R$ 212 milhées no 4720, em
comparacédo a R$ 142 milhdes no 3T20.

26



Release de Resultados 4T20 ' bmg

E pra mim.

Total Payment Volume (MilhGes) Quantidade de Clientes (mil)
753 38
458 27
344
.277 2 I . . .16 I
4719 1T20 2T20 3T20 4T20 4719 1T20 2T20 3T20 4720

Carteira Atacado
Operacdes Estruturadas

A carteira € composta poroperagfes estruturadas com garantias que mitigam o0s riscos do emissopara 0s
correspondentes bancariose franqueadose para clubes de futebol.

A operacdo com os correspondente® franqueadosrefere-seaantecipacao de recebiveis das comissdes pagas pelo
Bmg ao longo do prazo dos contratos originados pelos correspondentes franqueados No 4T20, o saldo era de
R$969 milhdes.

As operagfes com clubes de futebol sdo substancialmente antecipacdo de recebiveiss direitos televisivos. No
4T20, o saldo era de R$ 371 milhdes.

A carteira atingiu em 31 de dezembro de 2020 o saldo de R$L.341 milh&es, representando um aumento de21,8%
em relacdo ao mesm@eriodo do ano anterior e de6,6% em comparacao a@T20.

No 4T20, ndo houve renegocia¢bes devido a pandemia nzarteira de antecipagdo derecebiveis dascomissdes. Na
carteira de futebol, o volume de renegocia¢dedoi de 2,9%no 4T20 e 31,3% no anogm especialpor conta da
adequacdao dos fluxos de pagamento tendo em vistaateragdo no cronograma do campeonato Brasileiro.

Evolucdo da Carteira  (R$ Milhges) Evolugéo Inadimpléncia (%)
1.341
1.257
1101 1138 1.232
. 2,3%
1,9% 1,7% 1,6% 1’5V
0,5%
02% 01% 02% 0206 _—
4T19 1720 2T20 3T20 4T20 4T19 1T20 2T20 3T20 4720
——Carteira E-H ——Parcelas vencidas over 90
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Empresas

A carteira de Empresas € composta peldinanciamento e prestacdo de servicos financeiros estruturados para
empresas de médio e grande porte, focando em produtos com baixa alocacdo de capital, por meio da mesa de
derivativos que oferece protec&o de balanco aos clientes.

A carteira atingiu em31 de dezembro de 2020 o saldo de R$12 milhdes, representando una reducédode 2,3% em
relacdo ao mesmaperiodo do ano anterior eaumento de 14,8% em comparacao a@T20, devido principalmente a
liquidacdo de operacdes

O Bmg atua com uma carteiradiversificada, com ticket médio de R$ 4 milh8es por empresa e prazo média
decorrer de 21 meses Os principais setores com exposi¢do sao: Agronegoci83%), Comércio (15%) elndustria
(12%).No 4720, o volume de renegociacdo devido a pandemia foi equivalente 4% da carteira de crédito do

segmento.
Evolucdo da Carteira  (R$ Milhges) Evolucao Inadimpléncia (%)
12,8% 0 13,4%
o L2 11,1%
6,1%
5,1% \
4,8% 3 1%
O 0% 0,0%
4T19 1T20 2720 3720 4720 4T19 1720 2T20 3T20 4T20

—— Carteira E-H ——Parcelas vencidas over 90

Bmg Seguros

Criada em julho de 2016,a BMG Segurosesta entre as maiores seguradms do Brasil no segmento de seguro
garantia. E uma subsidiaria do Banco, cujo resultado é refletido via equivaléncia patrimoniaidireta .

Em novembro de 2019, o Banco comunicou ao mercado, a celebracdo de um Contrato de Compra e Venda no qual
se comprometeua vender 30% do capital social dB8mg Seguros, sua subsidiaria indireta para a Generali, tendo
reconhecido no 4T19 um ganho de R$ 26 nfibes, liquido de tributos.

No exercicio de 2020, foram emitidos R$216 milhdes em prémios, dos quais R%35 milhdes foram retidos. No
mesmo periodo,a Seguradora apresentowm resultado de equivaléncia indireta para o Bmg d&%$ 6,5 milhdes.
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Outros Ativos

Além da carteira de crédito, oBmg possui outros ativos relevantes coma (i) caixa total, (i) crédito tributario e (iii)

agio.

Outros ativos 3T20 AT/3T (%) ATIAT (%)
Caixa Total 4.894 4.346 12,6% 2.917 67,8%
Crédito tributario 2.664 2.762 -3,5% 2.650 0,5%

Oriundo de PDD 1.471 1.455 1,1% 1.351 8,9%
Outras diferengas temporarias 493 603 -18,1% 583 -15,4%
Prejuizo fiscal 699 704 -0,6% 716 -2,3%
Agio 96 132 -27,4% 235 -59,0%

1 - Caixa e equivalente de caixa maistulos publicos contabilizados em titulos e valores mobiliarios excluidas as operagdes compromissadas com

contrapartida no passivo.

Captacdo de recursos

A captacdocom o mercadoencerrou 04T20 com saldo de R$.8.019 milhdes, apresentando um aumento de45,5%
em relacdoao mesmo periodo do ano anteriore de 15,1%em comparacdoao trimestre anterior .

O Banco trabalha na diversificagdo do funding, buscando linhas sustentaveis de forma a garantir o melhor
casamento entre seus ativos e passivos. Bmg opera via estrutura propria de captacdo e via cerca de 50
distribuidores. Para o varejo, -Bmg busca pulerizar sua base econta com cercade 170 mil investidores diretos e

indiretos.
Captacao (R$ Milhdes) 4T20 3T20 4T/3T (%) 4T19 AT/AT (%)
Depositos 12.320 12.020 2,5% 10.171 21,1%
CDB 10.722 10.466 2,4% 10.118 6,0%
CDI 36 37 -3,4% 53 -32,4%
NDPGE 1.598 1.517 5,4% - n/a
Captacao Externa - - n/a 691 -100,0%
Subordinada - - n/a 691 -100,0%
Letras Financeiras 3.435 2.486 38,2% 664 417,3%
Sénior 532 542 -1,9% 535 -0,4%
Subordinada 19 19 0,6% 19 3,1%
Perpétua 114 113 0,5% 111 2,7%
LFG 2.769 1.811 52,9% - n/a
Securitizagdo 1.552 251 517,2% 346 348,3%
Cessoes de Crédito 345 501 -31,2% 154 123,6%
LCA & LCI 100 106 -6,0% 133 -25,0%
Empréstimos e Repasses 269 291 -7,6% 221 21,7%
Captagao com o mercado 18.019 15.656 15,1% 12.381 45,5%
Subsidiariast 1.061 1.053 0,8% 29 3579,4%
Captagao total 19.081 16.708 14,2% 12.409 53,8%

1- No 1T20, em contrapartida ao aumento de capital realizado, a CBFéacil aplicou os recursos no Banco, sendo R$ 600 milhdes efd8 ED

R$ 400 milhGes em LetraFinanceira Sénior. Dessa forma, a operagdo em conjunto, néo teve efeito de caixa.
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O Banco tem renovado suas captacdes enantido os saldos de captagéo via distribuidores. O aumento no saldo de
captacdo no trimestre deu-se principalmente pela captacéo vialLetra Financeira Garantida (LFG) esecuritizacao
para emissdo de debénture A LFG tem como contraparte o Banco Centrah uma taxa de Selic + 0,6% ao ando
4T20, oBancorealizou cessbGes com retengdo substancial de riscos e beneficios para companhia sétzmdora no
montante de R$ 1,3 billdo, visando a emissdo de debéntures atrelada a cartdo de crédito consignado que
inicialmente foi absorvida pelo Bmg.

Estrutura de captacdo com o mercado (%)
Cessoes e
Securitizaggo ~ Outros

10,5% 2,0%

Depdsitos
68,4%

Letras Financeiras_~
19,1%

Gestdo de Ativos e Passivos

Com intuito de manter uma gestdo adequada de seus ativos e passivosBmg prioriza uma estrutura de funding
alongadae assim apresenta um gajpositivo de 3 meses, sendo aluration de seus ativosde crédito de 20 mesese
dospassivos de23 meses

A estratégia de gestao de ativos e passivos adotada pela administracdo tesamostrado aderente aos cenarios de
estresse e permite que o Bancmao precise alongar seus passivos durante o cenario de incerteza.

O recebimento das parcelas de crédito vem perfomando normalmente e o Banco tem sido capaz de renovar os
vencimentos dos seus passivo®inda, oBmgconta com expertisee alta capacidade de securitizagcdo dos seus ativos,
tendo em vista que 7.% da carteira de crédito referemse a produtos de consignacao

No 3T20 o Banco optou por desmontar suas posi¢des de derivativos para fins tiedgede IPCA e substituir por um
hedgenatural com a aquisicdo de NTNBs,consequentemente aumentando sua posicdo de caixa.

Ainda, no 4T20, o Banco realizou cessdes com retencdo substancial de riscos e beneficios para companhia
securitizadora no montante de R$ 1,3 billdio, visando a emissdo de debéntures atrelada a cartdo de crédito
consignado que inicialmente foi absorvida pelo Bmg.
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Patrimonio Liquido

O Patriménio Liquido em 3L de dezembro de 2020 atingiu R$ 4.128 milhGes, aumento de 1,6% em relacdo ao
trimestre anterior e aumento de 2,5%em comparacdoao mesmo periodo do ano anteriorNo exercicio de 2020 as
a|;6es em tesouraria eo cancelamento de acdegjue estavam emtesouraria, reduziram o capital do Bancoem R$
107 milhdes, mitigadas pelo lucro liquido no periodo.

Em 06 de abril de 2020, o Bacen emitiu a Res. 4.797, limitando o pagamento feos sobre capital préprio (JCP)ou
dividendos ao minimo obrigatério estabelecido no Estatuto Social baseados nos resultados apurados ou nos
pagamentosa serem realizados entre a data da Resolucéo e 30 de setembro de 20Hm 29 de maio de 2020, o
Bacen emitiu a Res. 4.820, revogando a anterior e fixando a limitagdo de pagamento referente ao exercicio de 2020.
Em 23 de dezembro de 2020, €MN emitiu a Res. 4.885permitindo a remuneracéo sobre o capital préprio até no
méximo 30%.

O Bmgtem como estratégia maximizar o pagamento de JCP, tendo em vista o seu beneficio fis&h linha com a
Resolu¢do4.885, foram declarados R$105 milhfes para pagamento de JCP até dia 30 de abril de 2021

Patrimdnio Liquido (R$ Milhdes) e indice de Basileia (%)

22,5% 19,9% 19,8% 19,2% 17.8%
ﬁ —
4.028 3.968 4.036 4.062 4.128
2.803 2.733 2.894 3.017
4T19 1720 2T20 3T20 4720
mmmm Capital Principal = Patrimonio Liquido =e=ndice de Basileia

indice de Basileia

Conforme Resolucdo CMN n° 4.193/13 e regulamentacBes complementares, as instituicdes financeiras estao
obrigadas a manter um patriménio liquido compativel com o grau de risco da estrutura de seaivos ponderados
pelos fatores que variam de 0% a 1.250% e um indice minimo de0% de patrimdnio em relacdo aos ativos
ponderados pelo risco mais um adicional de conservacédo de capital principgdCP)de 2,5%.De acordo com a Res.
4.783, a partir de 01 de abril de 2020, o ACP passou a ser de 1,25%, criando uma nova escala até voltar ao 2,5% em
01 de abril de 2022.

O Patrimonio de Referéncia correspondeu d7,8% dos ativos ponderados pelo riscoo 4T20.
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Adequacéo de Capital (R$ Milhdes) 4T/3T (%) AT/AT (%)
Patrimdnio de Referéncia 3.150 3.037 3,7% 2.932 7,4%
Nivel | 3.130 3.018 3,7% 2.913 7,5%
Capital Principal 3.017 2.905 3,9% 2.803 7,6%
Capital Complementar 114 113 0,5% 111 2,7%
Nivel 11 19 19 0,6% 19 3,1%
Ativos Ponderados pelo Risco 17.736 15.791 12,3% 13.012 36,3%
Risco de Crédito 16.903 14.964 13,0% 12.271 37,8%
Risco de Mercado 9 4 131,6% 12 -20,7%
Risco Operacional 823 823 0,0% 729 12,9%
indice de Basileia 17,8% 19,2% -1,4p.p 22,5% -4,7 p.p
Minimo exigido pelo BACEN 8,00% 8,00% 8,00%
Adicional de Conservacgéo de Capital Principal 1,25% 1,25% 2,50%
Nivel | 17,7% 19,1% -1,4p.p 22,4% -4,7 p.p
Minimo exigido pelo BACEN 6,00% 6,00% 6,00%
Adicional de Conservacéo de Capital Principal 1,25% 1,25% 2,50%
Nivel Il 0,1% 0,1% 0,0 p.p 0,00 0,0 p.p
BMGB4

Em outubro de 2019 o BancaBmagrealizou sua oferta publicainicial de acdes (IPO) e passou a compor o Nivel 1 de
governanca corporativa da B3 S.Aj Brasil, Bolsa, Balcéo.

O Banco possui umastrutura robusta de governanca corporativa.Além das obrigacdes estabelecidas no Nivel 1, o
Bancoadotou por boas praticas algumas das obrigaces estabelecidas no Novo Mercadg o direito detag alongde
100%, garantindo a todos osacionistaso mesmo precoe condi¢des oferecidasao acionista conrolador em caso de
venda de controle; (ii)divulgacdo simultdnea em portugués e inglés de resultados e fatos relevantes(iii) Conselho

de Administragdo composto por 2 ou 20% (o que for maior) de Conselheiros Independentes, sendo que atualmente
38% é conposto por membros independentes, incluindo avice-presidente. Ainda, o Banco contacom: (i) Comité de
Auditoria composto exclusivamente por membros independentes, (i) com outros 4comités subordinados
diretamente ao Conselho de Administracdq todos com apresenca de membros independentes; e (iii) Conselho
Fiscal instalado.

Em 18 de marco de 2020, o Banco anunciou o novo programa de recompra de a¢cdes com vigéncia de 12 meses,
autorizando a aquisicao de até 10.700.112 de agGes preferenciais damissao propria, correspondentes a até 10,0%
das acbes em circulacdo para manutencao em tesouraria, cancelamento, recolocacdo no mercado ou pagamento de
remuneragdo a executivos no ambito de planos de incentivo de longo prazo. No exericio social de 202Banco
detinha 3.592.500 a¢fes preferencias em tesouraria.

Em 24 de agosto de 2020 tiveram inicio as atividades do formador de mercado, visando promover melhor liquidez
aos papeis e em linha com o compromisso do Banco com os investidores e com as melhpréticas de negociacao
do mercado.
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Ao longo de 2020 as acdes preferenciais (BMGB4) passaram a compor alguns indices da B3:

1 IBRA (indice Brasil Amplo)
IFNC (indice Financeiro)

=A =2 =4 =4

IGC (indice de Governanca Corporativa Diferenciada)
IGCT (indice deGovernanca Corporativa Trade)

ITAG (indice de A¢Bes com Tag Along Diferenciado)
. SMLL (indice Small Cap)

O total de acBes emitidas peloBmg é de 591.474.531, sendo 68% ordinarias e 32% preferenciais. A familia

Guimaraes detém 81,3% do total de ac¢es.

Abaixo éapresentado o quadro de performance das a¢Bes do Banco e indicadores de mercado:

Performance e Indicadores
Cotacéo de fechamento (R$)

Volume médio diario negociado (R$ milhdes)

AcgOes em Tesouraria (milhdes)

Acgoes em circulacéo PN (milhdes)

Valor de Mercado (R$ milhdes)
Quantidade de acionistas
Preco/Lucro (P/E)
Preco/Patrimonio Liquido (P/B)
Dividend Yield (%)

Fonte: Bmg eBloomberg.

GUIDANCE

4720
6,23
10,0

3,6
105,2
3,7
42.418
10,3
0,9

2,9

3T20
4,66
7,2

3,6
103,9
2,8
39.195
7,7

0,7

54

4T19
9,79
33,0
119,9
5,9
10.628
16,7
15

2,6

(BMGBA4)

Comprar: 4
Manter: 2
Vender: 0

independente e sell side

Consenso de Mercado

recomendacfesseltside

Fonte: casas de research

Buscando melhor alinhamento com o mercadogpresentamosa projecao de resultados para o exercicio de 2021

conforme abaixo:

Operacional - Milhdes

Clientes Ativos t

Contas Digitais

Realizado 2020

52
2,6

Projecbes 2021

6,2 4» 6,8
45 4» 5,0

Financeiro g R$ Milhdes

Crescimento da carteira de crédito total

Margem financeira 2

Custo decrédito ¢ despesa de PDD liquida
Custo de crédito g comissées

Despesas ndo decorrentes de jurod

|-> Provis&o operacional*

Resultado das investidas

Aliquota efetiva de IR/CSLL®

22,3%
3.781
(704)
(697)

(1.737)
(364)

(31)

29,8%

13% <> 17%
3.885 «» 4.185
(730) <> (830)
(710) <> (810)

(1.825) <> (1.925)

(390) € (460)
15 <» 35
22% <> 32%
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O cenério base para cada uma das linhas é o centro da faixa. Valores do realizado de 2020 e das Proje¢des de 2021 com bas®RE Gerencial.

O Banco mantém sua estratégia de maximizar valor com o pagamento de JCP, portanto @ayout deve retomar para cerca de 40%. O ponto
médio das projecdes implicaria em um crescimento de Lucro Liquido de cerca de 1% em 2021, levandese em conta outras premissas. Essas
informacdes nao devem ser entendidas como projegéao.

1. Clientes com saldo em carteira ou emisséo de ddo/ compras nos dltimos 12 meses. | 2. Produto bancério: Inclui receita de operag6es de
crédito e TVM + despesas de captacéo e derivativos + receita de prestacéo de servicos | 3. Inclui despesa de pessoal + atrativa + tributaria

+ operacional liquida | 4. Inclui provisbes com acdes civeis massificado, civel estratégico, trabalhista e fiscal | 5. Metodologia de calculpobkto
de renda + contribuicdo social + ativo fiscal diferido / Resultado antes da tributagao sobre o lucro + participagdes no lucro

Ainda, visando permitir uma visédo de médio prazo do Banco, passamos a apresentar as perspectivas para algoss d
indicadores para o ano de 2023:

Operacional

Clientes Ativos ! (Milhdes) > 10
Contas Digitais (Milhdes) > 10
Crescimento da carteira de crédito total (CAGR dez/20dez/23) >15%
Margem financeira ap6s custo do crédito? (CAGR 2021-2023) >12,5%
Receitas nao decorrentes de juros (% da margem financeira ap6s o custo do

crédito) aprox. 7%
indice de Eficiéncia3 (%) <50%
Resultado das investidas (R$ Milhdes) aprox. 70
ROAE Recorrente (% a.a.) >15%

Valores das Perspectivas 2023 com base na DRE Gerencial.

1. Clientes com saldo em carteira ou emisséo de cartdo/ compras nos ultimos fifzses. | 2. margem financeira de juros apos despesa de provisao
liquida de recuperacéo e despesas de comissdes de agentes + receitas de prestacéo de servicos/ ativos rentaveis médioadideide eficiéncia:
(Despesas de Pessoal + Outras Despesas Admitrativas + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Resultado da Intermediagao
financeira antes da PDD + Receitas de Prestagao de Servicos + Despesas Tributérias)

Embora os planos de crescimento e projecdes de resultados apresentados acimajase baseados em premissas da administracdo e em
informacdes disponiveis no mercado até o0 momento, tais expectativas envolvem imprecisoes e riscos dificeis de serem previsgzslendo, dessa
forma, haver resultados ou consequéncias que diferem daqueles agantecipados. Essas informagdes ndo sdo garantias de performance futura.

A utilizacdo dessas expectativas deve considerar os riscos e as incertezas que envolvem quaisquer atividades e que estaodoreontrole do
Banco, e que incluem, mas ndo sao limitad@ habilidade de perceber a dimenséo das sinergias projetadas e seus cronogramas, mudangas politicas
e econdmicas, volatilidade nas taxas de juros e cambio, mudancgas tecnoldgicas, inflacdo, desintermediagao financeira, pressdenpetitivas
sobre produtos, pregos, mudancas na legislagao tributaria, entre outras.
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Perspectiva

FITCH

Escala local A (bra)

Nacional: Negativa

Ratinas Abril 2020
9 Escala internacional B+ IDR: Estavel
R Moeda local Baal.br
Moodyhs Maio 2020 Estavel
Moeda estrangeira B1
RISKbank Fevereiro 2021 Baixo Risco para Médio Prazo Em monitoramento

2
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ANEXO | | DRE Gerencial

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO (R$ Milhdes)

Receitas da Intermediacéo Financeira 1.292 1.198 1.182 1.125 1.105 4.797 4.128
Operagoes de Crédito e Arrendamento Mercantil 1.124 1.101 1.107 1.073 1.056 4.405 3.886
Resultado de Operagdes com TVM 150 70 52 29 37 302 200
Receitas de Prestacéo de Servigos 19 27 23 22 13 91 42

Despesas dalntermediacéo Financeira (333) (249) (175) (260) (267) (1.017) (1.188)
Captacdes no Mercado (416) (181) (287) (201) (251) (1.084) (1.263)
Resultado com Inst. Financeiros Derivativos 86 (63) 117 (52) (6) 88 117
Empréstimos e Repasses 3 4) (5) ) (20) (20) (41)

Resultado dalntermediagéo financeira antes do custo do crédito 960 950 1.007 864 839 3.781 2.940
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (187) (239) (221) (171) (180) (819) (637)
Recuperagao de créditos baixados para prejuizo 35 31 26 22 43 114 152
Comisséo de agentes (193) (173) (174) (157) (163) (697) (565)

Resultado Bruto da Intermedia¢&@o Financeira 614 568 638 559 538 2.379 1.890

Outras Receitas ou Despesas Operacionais (480) (434) (428) (426) (429) (1.768) (1.376)
Despesas de Pessoal (66) (65) (64) (62) (52) (257) (189)
Outras Despesas Administrativas (242) (198) (196) (190) (196) (827) (652)
Despesas Tributéarias 37) (33) (36) (35) (34) (142) (115)
Resultado de Part. em Coligadas e Controladas 3) (12) 4) 12) 14) (31) (33)
Outras Receitas/ Despesas Operacionais (132) (126) (127) (127) (133) (511) (386)

Resultado Operacional 134 134 210 133 109 611 514

Resultado Nao Operacional 0) 0 1 (0) (1) 1 (0)

Resultado antes da Tributagcao sobre o Lucro eParticipacdes 134 134 210 133 108 612 514
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (15) (36) (84) (26) 3 (162) (115)
Participagdes Estatutarias e de Minoritarios (23) (112) (26) (20) (37) (69) (55)

Lucro Liquido 96 87 101 97 74 ‘ 381 344
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Reclassificacbes Gerenciais

Com intuito de aumentar a transparéncia e facilitar a analise do desempenho financeiro, todas as analises e
indicadores apresentados ao longo do release sao calculados com base na DRE Gerencial.

A tabela abaixo demonstra a reconciliacao entre a DRE contabil e gerencidb trimestre ;

4T,20~ Contabil Agio Ca\rfﬁ?)riél e Reclassifigagées Gerencial
(R$ MilhGes) Overhedge e
Receitas da intermediacéo financeira 995 86 212 1.292
Operagdes de crédito 845 86 193 1.124
Resultado de operag6es com titulos e valores mobiliarios 150 150
Receita de Prestacéo de servicos 19 19
Despesas da intermediacéo financeira (223) (106) 4) (333)
Captagdes no mercado (306) (106) (4) (416)
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 86 86
Operagdes de empréstimos e repasses 3) 3)
Resultado da intermediagéo financeira antes do custo do crédito 772 (20) 208 960
Proviséo para créditos de liquidagao duvidosa (187) (187)
Recuperacéo de crédito baixado para prejuizo 35 35
Comisséo de agentes 0 (193) (193)
Resultado bruto da intermediacéo financeira 619 (20) 15 614
Outras receitas (despesas) operacionais (503) 36 2 (15) (480)
Receitas de prestacéo de servicos 15 (15) 0
Despesas de pessoal (66) (66)
Outras despesas administrativas (279) 36 (242)
Despesas tributarias (39) 2 (37)
Resultado de participagdes em controladas 3) )
QOutras receitas operacionais liquidas (132) (132)
Resultado operacional 116 36 (18) 0 134
Resultado ndo operacional 0) (0)
Resultado antes da tributagéo sobre o lucro eparticipacdes 116 36 (18) 0 134
Imposto de renda e contribuicéo social a7) (16) 18 (15)
Participagao no lucro (23) (23)
Lucro liquido 76 20 0 0 96

O histérico da DRE Gerencial esta disponi v evvwlaocobmgambrio T Pl ani |l hast

Agio - Em agosto de 2011 oBmg adquiriu instituicbes financeiras, apurando um agio no montante de R$ 1.450
milhdes, fundamentado na expectativa de rentabilidade futura. O &gio possui amtrzacao linear mensal no
montante de R$ 12 milhdes, de forma qu®3,4% ja foi amortizado, restando um saldo de R$6 milhdes a amortizar
até agostode 2021. Visto que todos os efeitos do agio ja estdo integralmente deduzidos do patriménio de referéncia
para célculo do indice de Basileia, Bmgoptou por demonstrar seus resultados excluindo o efeito da amortizag&o
do agio.

Variacdo Cambial e Overhedgeg O Banco possui operacdes de crédito sujeitas a variacdo cambial que séo
neutralizadas parcialmente por captacées em moeda estrangeira. Tal variacéo € reclassificada gerencialmente para
a linha de captagdo no mercado. Além dissoBingfez uma operacao deoverhedggara protegdo da variagao cambial
do Patriménio Liquido doBmg Cayman.
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Reclassificacdes gerenciais- Reclassificagéo entre linhas da despesa de comisséo e receita de prestacédo de servigcos
para conciliar com a visdo da margem financeira. Ainda,resultado das cessdes sem retencdo de riscos e beneficios
de empréstimo consignado INSS foi realocado para a linha de receitas de prestacdo de servicos (ver mais
informagbes em TEmpréstimo Consignadof)

ANEXO II | Balanco Patrimonial

ATIVO (R$ Milhdes) 4720 3T20 2T20 1T20 4T19

Disponibilidades 136 168 176 112 263
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 25 15 105 65 630
Instrumentos Financeiros 21.611 18.293 15.758 13.688 12.731
Aplicagdes em Depositos Interfinanceiros 25 47 40 23 46
Titulos e Valores Mobiliarios 8.792 6.345 4.296 2.974 2.261
Operagdes com Caracteristicas de Concessao de Crédito 13.510 12.618 12.079 11.302 11.006
Proviséo para Créditos de Liquidag&o Duvidosa (717) (716) (657) (611) (582)
Relag@es Interfinanceiras 160 149 58 38 86
Outros Créditos 4.490 4.663 4.631 4.587 4.433
Outros Valores e Bens 219 215 193 185 167
Permanente 1.593 1.619 1.608 1.637 601
Investimentos 1.248 1.255 1.223 1.229 239
Imobilizado de Uso 67 103 113 116 109

Intangivel

279 262 272 292 253
Total do Ativo 28.234 25.123 22.528 20.312 18.911
PASSIVO (R$Milhdes) 4720 3T20 2T20 1T20 4T19

Depdsitos e demais Instrumentos Financeiros 20.129 18.241 15.234 13.279 11.842
Depdsitos 13.144 12.786 11.874 10.994 10.272
Captacdes no Mercado Aberto 2.299 1.711 329 110 -
Recursos de Aceites e Emissao de Titulos 3.814 2.869 1.951 1.127 727
Obrigag6es por Empréstimos e Repasses 769 789 791 776 712
Instrumentos Financeiros Derivativos 103 86 289 273 131

Relages Interfinanceiras 185 158 144 140 154
Provisdes 791 811 799 792 733
Obrigagdes Fiscais e 122 118 132 34
Outras Obrigagdes 2.923 1.702 2172 2.024 2.085
Participacéo de acionistas ndo Controladores 0 0 0 0 0
Patriménio Liquido 4.128 4.062 4.036 3.968 4.028

Total do Passivo 28.234 25.123 22.528 20.312 18.911
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